iS DEVAMLILIGI PLANI

Ata Yatirim Menkul Kiymetler A.S.
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1. GENEL

Ata Yatinm Menkul Kiymetler A.S. miisterilerine sundugu hizmetler icin karmasik kaynaklara ihtiyac
duymaktadir ve bu kaynaklarin saglanmasi igin kismi olarak ii¢iincii sahislara bagimlidir. Ata Yatirim
Menkul Kiymetler A.S. miisterilerine yiiksek hizmet kalitesi sunmay1 garanti etmektedir.

Ata Yatirim Menkul Kiymetler A.S. olast bir acil durumda mevzuat ile belirlenmis yiikiimliliiklerini yerine
getirmek iizere hazirliklarini yapmis ve bunu bu dokiiman ile miisterilerinin bilgisine dzetlemistir.

Kaynaklarin kismi ya da tiimden kaybi1 ya da fgilincii sahislarin hizmetlerindeki aksamalar sunulan
hizmetlerin devamliligt ve kalitesi ilizerinde 6nemli bir etkide bulunacaktir. Felaket planinin, (olaganiistii)
olaylar sonucunda sunulan hizmetler iizerinde miimkiin olan asgari etkiye sebebiyet vermesini saglamasi
gerekmektedir.

Binaya ulagilamamas,

Personelin mesai saatleri i¢inde binay1 bosaltmak durumunda kalmas,
. Destek hizmetlerinin (dogalgaz, su, elektrik, yangin sdndiiriiciiler vs)

¢aligmamasi, Otomatik sistemlerin (yazilim ve donanim, veriler) ¢alismamasi,

Cesitli sebeplerden 6tiirli personelin yerinde olmayisi.

gibi olaganiistii hallerde Ata Yatirim Menkul Kiymetler A.S. agsagidaki kritik
stireglerini eksiksiz yiiriitebilmek i¢in gerekli hazirlig1 yapmustir.

Miisteri emirlerinin kabulii ve iletilmesi

Muhasebe ve Raporlama
n

Odemeler ve Takas.

Devamlilik planlamasi, is operasyonlar: ve siireglerinin devamina iligkin risklerin degerlendirilmesi kadar,
bu risklere kars1 hazir olmay1 saglayacak tedbirleri almayi da igerir. Is siiregleri insanlari, kaynaklari
(binalar, donanim, telefon ve diger iletisim araglari), fiziksel verileri (dosyalar, bilgisayar dosyalari vb.) ve
—merkezi olan ya da olmayan- otomatik sistemleri kapsar.

Devamlilik plani, bir bozulma ya da bir felaket veya diger biiyiik hizmet kesintileri sonucunda kaynaklarin
yoklugu durumunda, Ata Yatirnm Menkul Kiymetler A.S. siireglerinin kabul edilebilir seviyede is
devamliligini saglamay1 amaglamaktadir.

Bu is siireci, Hisse Alim Satim Islemleri, VIOP Islemleri, miisteri para hareketleri (EFT, TL Virman),
Miisteri menkul kiymet depo hareketleri (Hisse Virman, Serbest Depo Devri, vs) yatirim fonlari, HBDT ve
Repo vb. emirlerinin kabuliinii ve ilgili borsa ve piyasalara iletilmesini kapsar.

2.1  AFET SONRASI GECICI OFISE TASINMA

Ata Yatinm Menkul Kiymetler A.S. bir acil durumda gegici ofis olarak Ata Yatirnm Menkul Kiymetler
As’nin Bagdat Cad. Oncii Sok. Biiyiikhanli Konaklart B/l Blok 3.Kat D.13 Suadiye Istanbul adresli
Bostanci Irtibat Biirosunu organize etmistir.

Yeni tagmilan mekana gerekli ekipmanlar miimkiin olabildigince diizgiin olarak taginmasi. Ornegin, eski

mekana tagindiktan sonra arada kopukluk olmamasi i¢in minimum yonetimsel organizasyonel standartlarin
(i¢ kontrol, fonksiyonellik, yetkilendirme vb.) yerine getirilmesi ve raporlarin, anlasmalarin bulunmasi.
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Normal operasyonel diizeye gelene kadar miisterilere sunulan hizmetin aksamamasi igin gerekli

calismalarin yapilmasi. Yeni yapilan ¢alisma mekani test edilip hazir hale geldiginin teyidi.

Gegici ofisten taginirken dokiimanlarin ve 6ncedeki kayitlarin sorunsuz sekilde transfer edilmesi.

Hayati 6nem tagimayan ve transfer esnasinda sekteye ugrayan islerin tamamlanmasi

Isyerinin tasinmas1 esnasinda normal akisin disinda gelisen olaylarmn not alimasi. Kritik énemde

olmayan igler i¢in durum farkli olabilir. Alinan notlar kapsaminda diizeltici aksiyon alinmasi.

2.2  ISLEMLERIN NORMAL SEKILDE YURUMESI

Yeni taginilacak yer kullanilabilir hale getirildikten sonra normal isleyise gegilebilir. Restorasyon takiminin
gozetiminde demirbaslar yerlestirilip ncelikler yerine getirildikten sonra gikartilan aksayan isler listesi
gozden gegirilir.

Restorasyon Takimi(RT) diger is kollarindan yardim alarak aktivitelerini ytiriitiir. Acil durumda kullanilan
stoklarin yeniden yerlesilen mekanda bulunmasini saglar. RT kriz takimina planlama, mevcut durum ve
kalan iglerde yasanan sorunlara dair geri bildirimde bulunur.

Restorasyon islerinin tamamlanmasindan sonra degerlendirme yapilir. Bulgular devamlilik yonetiminin
daha iyi hale getirilmesinde kullanilir. RT gorevleri kriz yonetiminin gerekli aksiyonun restorasyon plani
dahilinde alindigina karar vermesinden sonra sonlanir.

3. FELAKET DURUMUNDA ILETIiSIM VE ORGANIZASYON

Bir kritik siirecin yonetim tarafindan 6ngoriilen siireden daha uzun siire kullanilabilir hale gelmemesi
durumunda bu organizasyon devreye girecektir. Kiigiik arizalar bir felaket olarak yorumlanmaz.

Asagidaki kisiler kriz Takiminin lider ve {iyeleri olup, olasi felaket durumda birincil
olarak bilgilendirileceklerdir.

Fonksiyon Ata Yatirnm Menkul Kiymetler A.S.

Kriz Takiminin Lideri  |Acil Durum Sorumlu GMY Dilek Giilensoy 310 63 61

Uye Operasyon Sorumlusu Direktor Metin Giiler 310 64 21

Uye Acil Durum Uygulama Sorumlusu Hasan Kiligarslan 310 61 61

Ata Yatirim Menkul Kiymetler A.S. *nin tiim bilgi islem servisi grup sirketlerinden olan
Tradesoft tarafindan karsilanmaktadir.

Kriz yonetimi gorev dagilimi asagidaki gibi yapmaktadir:

e Operasyonel prosediir (giinliik islemler);
e Olay prosediirii (Hadise meydana geldiginde problemin hangi departmanlar tarafindan ¢oziilecegine

dair prosediire);
e s Siirekliligi Takimi’nin felaketler karsisinda uygulacag: “Risk Yonetimi”

Kriz Ebinin destek alacagi diger ekipler:
- Felaket Yonetim Takimi

- Hasar Gozlem ve Tespit Takimi

- Operasyon Sistemleri Takimi
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- Restorasyon Takimi (RT)

Olay igerigine gore kriz Takiminin lideri iye sayisini arttirip azaltabilir. Kriz Takiminin bast
iiyelerin gorevleri ve sorumluluklart konusunda gerekli bilgilendirmeyi yapacaktir.

Bu plan dogal afet ile ilgili tiim birimleri kapsamaktadir.

Disaridan Dahil Olanlar:

Miisteriler: Miisterilerin kabulii yakindan takip edilecek ve gerekli kosullarin saglanmasi
Dus Saglayicilar: Dogal Afet sonrasi gerekli dokiimanlarin hardware ve software ortamlarda
saklanmast

Iceriden Dahil Olanlar:

Bilgi Islem Servisleri: Dogal Afet sonrasi gerekli dokiimanlarin hardware ve software ortamlarda
saklanmast

Insan Kaynaklar:: Dogal Afet sonrasi kisisel ve sosyal sonuglarin dahil edilmesi

Hletisimler: I¢ ve dis iletisimin dahil edilmesi.

4.  YONETIMSEL ORGANIZASYON

Igsel ve dissal kontrol dlgiimleri finansal kurumlar igin hayati énem tasimaktadir. Ata Yatirim Menkul
Kiymetler A.S. ve Sermaye Piyasalart Kurulu organizasyon ve kontrol kurallari konusunda yiiksek
standartlar uygulamaktadir. Felaket sirasinda standart dist uygulamalar olsa bile sistem isleyisinin
devamlilig1 ve giivenilirligi i¢in giinliik isleyis devem edecektir. Ornegin; siirecin uygulanmasi asamasinda
Operasyonel Sistemlerin yaptig1 gozetleme islemi idari organizasyona uygun yapilacaktir. Glinliik kayit,
raporlama, sdzlesmeler vs... tiim organizasyona uygun yapilacaktir.

5. PLAN VE SISTEMIN HAZIR TUTULMASI

Ata Yatinm Menkul Kiymetler A.S. bu plan1 ve onu miimkiin kilacak sistemleri devamli hazir tutmak ve

gelistirmek i¢in gerekli hassasiyeti gostermektedir. Bunu teminen yilda 1 kez planin testini yapar.
6. MUSTERILERIMIZIN ACIL DURUMDA YAPMASI GEREKENLER

Miisterilerimiz herhangi bir acil durumda emir islemleri (alim/satim/teyit/bilgi) ve para islemleri
(eft/virman/nakit) i¢in asagidaki sorumlu ve yetkilileri arayabilirler.

Ata Yatirim Irtibat Biirosu:

(Planlanmig Ata Yatirim Gegici Calisma Ofisi) (216) 571 69 69 - Fax : (216) 445 71 93
Yetkililer:

Para Islemleri: Vedat Bilze 0212 310 64 25

Emir fletim Islemleri: Cem Kaya 0212 310 63 33, Seta Pasaoglu 0212 310 60 03
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